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PREAMBULE

France services est un nouveau modéle d’accés aux services publics qui pallie la fermeture des guichets d'accueil
des administrations et permet de faire face a la dématérialisation des démarches du quotidien.

En ce sens, I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie répond a deux enjeux :
- maintenir la proximité du service public en facilitant I'accés des usagers a l'administration numérique et
Faccompagnement aux démarches en ligne,
- former au numérique les citoyens et les rendre plus autonomes dans les usages quotidiens.

L'Espace France services a pour vocation :

- d'accueillir, orienter et accompagner les habitants du territoire sur des démarches administratives simples
en ligne, avec I'aide d'agents polyvalents formés par les administrations partenaires ;

- d'apporter un «coup de pouce» au manque d'habiletés informatique, numérique et digitale des
administrés par I'organisation d'ateliers numériques d'apprentissage collectifs ou individuels avec ['aide
d'une conseillére formée ;

- de créer du lien, rassurer et rompre avec le sentiment d'abandon « administratif » et « I'isolement
numeérique » ;

- dencourager la mutualisation avec des services préexistants et une implantation dans des lieux de
passage (mairies, médiathéque, espace co-working), ...

Sur le Pays de Saint Gilles Croix de Vie, le site principal labellisé « Espace France services » est situé au siége de
la Communauté d’Agglomération, structure porteuse du service, ZAE du Soleil Levant, 85800 Givrand.

Des permanences organisées en demi-journées pour I'accompagnement aux démarches administratives en ligne
sont proposées sur les 14 communes du territoire : Brem sur Mer, Brétignolles sur Mer, Coéx, Commequiers,
Givrand, L’Aiguillon sur Vie, La Chaize Giraud, Landevieille, Le Fenouiller, Notre Dame de Riez, Saint Hilaire de
Riez, Saint Gilles Croix de Vie, Saint Maixent sur Vie, Saint Révérend.

L'apprentissage au numérique en ateliers collectifs ou individuels est réalisé au siége de la Communauté
d'Agglomération a Givrand mais également sur 3 communes : Saint Hilaire de Riez a la médiatheque, Saint Gilles
Croix de Vie a 'espace coworking "Les Commutateurs” et Brem sur Mer a I'espace Vie et Loisirs.

Le présent réglement définit les modalités de fréquentation de I'espace France services du Pays de Saint Gilles
Croix de Vie a Givrand et dans le cadre des permanences au sein des communes, ainsi que les régles de
fonctionnement de ses différentes activités. Il est adressé a tous les utilisateurs du service, qui s'engagent a le

respecter.
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1: DISPOSITIONS GENERALES

1-1 Objet

Le present réglement de fonctionnement fixe les régles relatives & I'organisation et aux conditions
d'accés a I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie.

1-2 Missions générales

Les missions de I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie relévent de deux types
de médiation : administrative et numérique.

1/ Un accompagnement individualisé pour les démarches administratives en ligne
Les citoyens peuvent étre accueillis, informés et accompagnés dans leurs démarches administratives
en ligne en un lieu unique a Givrand ou dans les communes lors des permanences. lls peuvent
également accéder a une connexion internet et a des équipements informatiques en libre accés sur le
site principal situé a Givrand, dans les locaux de la Communauté d’Agglomération.

France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie donne accés aux services de neuf partenaires
nationaux :

Le ministere de I'Intérieur (carte nationale d'identité, | Le ministére de la Justice
passeport, immatriculation d'un véhicule, permis de

conduire...)
La Direction générale des finances publiques Péle emploi
L'Assurance Retraite La Caisse nationale d'assurance maladie

La Caisse nationale des Allocations Familiales La Mutualité Sociale Agricole
La Poste

Les usagers peuvent également avoir accés sur rendez-vous aux permanences des partenaires de
I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie : impdts, travailleur social de la CAF,
point conseil budget de TAREAMS (Association Ressources pour I'’Accompagnement Médico-social et
Social), CAUE (Conseil en architecture, urbanisme et environnement), le Nid des Aidants 85, SNCF
TER Aleop Pays de la Loire, ADILE (Conseil juridique et information sur le logement et I'urbanisme),
CIDFF (Centre d'Information sur les droits des femmes et des familles), MOVEA (Point conseil mobilité
dans le cadre de l'insertion professionnelle et maintien dans I'emploi), INOV (Initiative Nord et Ouest
Vendée).

2/ Un_accompagnement individualisé ou collectif dans le cadre d'ateliers numérigues pour
l'apprentissage des usages guotidiens du numérique et la prise en main des outils informatiques

Il est conseillé aux usagers de se déplacer avec leur propre matériel. Toutefois, un prét de matériel
(ordinateur portable ou tablette) est possible dans le cadre d'un atelier.

1-3 Le personnel

Il est composeé :
- d’une directrice-coordinatrice
- de trois animateurs(trices) d'accompagnement et de médiation administrative France services
- d'une conseillére numérique France services
- ponctuellement, de stagiaires pouvant étre accueillis.

1-4 Les locaux et les équipements

A Givrand, au sein de I'espace labellisé France services, les usagers bénéficient de :
- Un espace numérique équipé de 4 postes informatiques et d’'un accés wifi,
- Un téléphone pour la mise en relation avec une administration,
- Une imprimante scanner-copieur,
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- Deux bureaux partagés pour les permanences et rendez-vous France services,
- Une salle de réunion pour I'animation des ateliers numériques et formation.

Des locaux et équipements sont mis & la disposition des agents de « Frances services » par les
communes pour y exercer des permanences a destination des usagers.

2 : LES CONDITIONS D’ACCES

2-1 Modalités

L'Espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie est ouvert a tout citoyen dés lors qu'un
besoin d’aide aux démarches administratives et numériques se fait ressentir.

L'accés est libre, gratuit, sur rendez-vous pour les démarches administratives en ligne, sur inscription
pour les ateliers d’apprentissage numériques.

Dans le cadre des ateliers d’apprentissage numériques collectifs, le nombre d’inscriptions est limité & 6
usagers, et ce, pour satisfaire un accueil de qualité.

Les agents se réservent le droit de refuser I'accés au service a toute personne qui ne respecterait pas

le présent réglement et :
- n’honorerait pas les rendez-vous fixés pour les démarches administratives en ligne et ateliers

numeériques individuels (au-dela de 2 rendez-vous non honorés).

- ne préviendrait pas de son absence a un atelier collectif. En effet, il existe des listes d'attente.
Aussi, toute personne inscrite ayant un empéchement libére une place et doit le signaler a
France services 48h avant.

2-2 Informations personnelles

Dans la cadre de I'accompagnement administratif et numérique délivré par un agent France services du
Pays de Saint Gilles Croix de Vie, les usagers peuvent étre amenés a lui communiquer des informations
personnelles. Les bénéficiaires reconnaissent transmettre ces données a caractére personnel de leur
plein gré (nom, prénom, age, lieu de résidence...) et dans l'objectif de les aider a accomplir une
démarche précise de leur quotidien, en leur présence, et sous leur controle.

2-3 Jours et horaires d'ouverture
2.2.1 Au siége de la Communauté d’Agglomération a Givrand

L'espace France services du pays de Saint Gilles Croix de Vie est ouvert sur les horaires d'ouverture
du siege de la Communauté d’Agglomeération, soit :

Du lundi au jeudi : 9h00 - 12h30 et 14h00 - 17h30
Vendredi : 9h00 -12h30 et 14h00 - 16h30

Ces horaires pourront étre modifiés sur simple décision de la Communauté d'Agglomération.

Une permanence téléphonique est assurée via le standard de la Communauté d'Agglomeration.

2.2.2 Les permanences France services sur le territoire

L'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie est itinérant sur les 14 communes du
territoire, au sein de locaux communautaires ou municipaux (voir planning en annexe).

Les arrivées et les départs sont échelonnés en fonction des rendez-vous fixés et des horaires des lieux
d'accueil : mairies, CCAS, bibliothéques, médiathéques, espaces coworking...
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2.2.3 Les fermetures France services

L'espace France services est fermé :
- le week-end,
- les jours fériés,
- le lundi de Pentecéte,
- 1 semaine entre Noél et le 1¢" de I'An,

Durant l'année, l'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie peut étre
occasionnellement fermé pour différentes raisons : vacances, formations, réunions des agents d'accueil.

Les usagers seront informés des jours de fermeture par un panneau d'affichage a l'entrée, sur le site
internet www.payssaintgilles.fr et sur la page facebook du Pays de Saint Gilles Croix de Vie
Agglomération.

2-4 Conditions d’acces a I'espace informatique

4 ordinateurs sont mis gratuitement a disposition des usagers et accessibles aux heures d'ouverture de
I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie a Givrand.

L'acces aux ordinateurs de I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie est autorisé
des lors qu'il sagit de traiter une démarche administrative en ligne, en lien avec le bloc des partenaires
France services.

Toute sauvegarde de travaux bureautiques ou de recherches internet devra s'effectuer sur un support
amovible personnel (clé USB ou disque dur externe) exempt de virus (scan a effectuer avant chaque
utilisation). Les données enregistrées sur la session générale des ordinateurs seront supprimées
automatiqguement chaque soir.

Dans le cadre des ateliers d’apprentissage au numérique, l'espace France services du Pays de Saint
Gilles Croix de Vie décline toute responsabilité en cas de dysfonctionnement du matériel apporté par
l'usager.

Sont autorisés les impressions pour démarches administratives dans une limite de 10 photocopies,
scan, envois de documents administratifs.

Sont interdits les impressions de rapport de stage, photos, bordereau de réexpédition de marchandises,
coloriage...

Sont interdits le téléchargement de logiciels, les jeux et discussions en ligne, les démarches en ligne
pour le compte d'une tierce personne, les modifications sur les paramétres de l'ordinateur, le
téléchargement de fichiers audio, vidéo et d'applications.

Sont strictement interdits les propos ayant un caractére discriminatoire (art. 225-1 a 225-4 du Code
Pénal), les connexions aux sites de rencontre et & caractére pornographiques, les propos portant
atteinte a la vie privée (art. 226-1 4 226-7 du Code Pénal), a la représentation de la personne (art. 226-
8 & 226-9 du Code Pénal), au systéme de traitement automatisé de données (art. 323-1 a 323-7 du
Code Pénal).

Toute visite d'un site web contraire aux dispositions de la loi frangaise et de ce présent réglement est
interdite et donnera lieu & une déconnexion immédiate. Selon la gravité de l'infraction, soit un rappel &
I'ordre, soit une exclusion temporaire ou définitive de I'espace France services du Pays de Saint Gilles
Croix de Vie sera prononcée.
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Toute détérioration volontaire ou non de matériel engage la responsabilité personnelle de I'utilisateur.
La remise en état du matériel détérioré est donc & la charge de ['utilisateur, et des poursuites judiciaires
pourront étre engagees contre lui.

3 : OBLIGATIONS ET ROLE DES PARTICIPANTS

3-1 Responsabilité des agents France services

Les agents polyvalents de I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie délivrent des
services et un accompagnement de premier niveau pour le compte de certaines structures. lls ne se
substituent cependant pas & celles-ci ni aux conseillers experts qui la représentent. En conséquence,
ils ne peuvent s'engager sur l'¢éligibilité, la recevabilité d'un dossier, sur un montant d'allocation, ou sur
le délai de traitement d'un dossier.

Les agents de I'espace France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie sont présents pour
accompagner et orienter les usagers et non pour “faire a la place de".

3-2 Respect des personnes et des biens

Les comportements vexatoires, insultes, actes de violence ou d'incivilité, propos discriminatoires, ne
sont pas tolérés et peuvent étre passibles de sanctions (ex : exclusion, réparation ...).

Une attitude et une tenue correctes sont exigées tant a l'intérieur qu'aux abords de 'espace France
services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie. Le comportement doit étre calme, soucieux du bien-étre

et de la sécurité de tous.

Les personnes ayant un comportement bruyant, agressif, violent ou nuisible ou qui trouble la tranquillité
des usagers et des agents pourront étre exclues.

3-3 Respect des locaux et du matériel

Les espaces communs (toilettes, couloirs, ...} ne sont pas des aires de jeux et doivent étre laissés
propres.

Il est interdit de fumer, de boire, de manger et de faire pénétrer des animaux dans I'enceinte de I'espace
France services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie, a I'exception des chiens accompagnant des
personnes en situation de handicap.

Les détenteurs d'un téléphone portable sont invités & mettre leur appareil en mode silencieux afin de ne
pas troubler la tranquillité des agents et des usagers et le bon fonctionnement des services.

Lors de la fréquentation de I'espace France Services du Pays de Saint Gilles Croix de Vie, celui-ci se

désengage de toute responsabilité en cas de perte, de vol ou de détérioration des effets personnels des
usagers qui en conservent la garde et la responsabilité tout au long de leur passage dans les locaux.

4 : APPLICATION DU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Les animateurs et conseillers sont garants de [l'application du présent réglement publié sur
https://payssaintgilles.fr/france-services/ et dont une copie est affichée au sein de |'espace labellise
France services a Givrand.

Fait a Givrand, le 21 févrie

Le Président,

Frangois BLAN
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