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Offrir un service de qualité répondant 
aux besoins des familles 

➢ Garantir une souplesse des services

➢ Être disponible et à l’écoute des familles

➢ Garantir un accompagnement personnalisé des usagers

➢ Favoriser l’implication des familles

➢ Proposer une communication efficace pour connaître la journée de 
son enfant

Proposer un service éducatif centré sur 
l’intérêt de l’enfant

➢ Favoriser l’intégration de chaque enfant 
dans la structure et dans le groupe

> Proposer des activités afin de développer des compétences 

Permettre la participation de l’enfant
Dans la vie de l’accueil et du groupe

➢ Permettre à l’enfant d’être acteur de son temps de loisirs

➢ Donner la parole aux enfants 

➢ Prendre en compte le choix et les avis des enfants

➢ Mettre en place les projets des enfants 
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PRENDRE EN COMPTE L’ENFANT 
DANS SON Individualité

➢ Accompagner l’enfant à développer son autonomie

➢ Veiller/être attentif au bien-être de l’enfant

➢ Favoriser le vivre-ensemble

➢ Responsabiliser l’enfant

➢ Respecter le rythme de l’enfant 

Et les valeurs d e l’équipe dans tout ça ?

Bienveillance

respect


