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ADMR. : Association D°Aide en Milieu Rural

ADPA @ Allocation Départementale Personnalisée d'autonomie

AMAD : Association de Maintien a Domicile

AMESM ; Association Mationale de I'Ewaluation et de la qualité des Etablissements et
services Sociaux Médico-sociaux

APA @ Aide Personnalisé d'Autonomie

APL : Allocation Personnalisée au Logement

C1AS @ Centre Intercommunal d'Actions Sociales.

CASF : Code de l'action Sociale et des Familles

CMFPT : Centre Mational de Formation de |la Fonction Publiqgue Ternikoriale
CWS : Conseil de VWie Sociale

DUI : Dossier Usager Informatisé

EHPAD : Etablissement d’hébergement pour Personnes dgées Dépendantes
FALC : Facile A Lire et 3 Comprendre

GIR : Groupe Iso Ressource

HAS : Haute Autoribé de Santé

MDSF : Maison Départementale des Solidarités et de fa Famille

MWA : Maison Wendée Autonamie

MFR : Maison Familiale Rurale

SSIAD : Service de Soins Infirmiers & Domicile
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Par délibération du Conseil Communautaire, dans le cadre de la compétence "action
sociale d'intérét communautaire », a été transférée au centre intercommunal d'actions
sociales, la compétence pour « la construcktion, l'entretien et la gestion de la Résidence
Autonomie “Les Primevéres” situde a Saint-Maixent-sur-Vie ».

Le CIAS, intervenant sur les 14 communes du Pays de Saint Gilles Croix de Vie, est
administré par un conseil d'administration de 29 membres, composé a parts egales d'élus
communautaires et de représentants de la société civile, désignés par le Président de
I'’Agglomération.

Numéro SIRET " 200061 265 00019

i ; " ZaE du Soleil Levant 85800 Givrand
.  Saint Gilles Croix de Wie

I 02 5155 55 55
L 0 cias@payssaintgilles.fr
Services sdministratit e Résidence Les Primevarss

T 6 bis impasse du Hammeau du Rochat
85220 Saint Maixent sur Vie

; T T e
Bate de création SR 25062015

Muméro de SIRET W 200 061 265 00043

Code APE R 57.304

Date autorisation CDE5 BRI 25/10/2016

Buméro FINESS " 850025485

Téléphone il I 02 55 65 00 20

m...o..mm.nm- I lesprimeveres @oayssaintzilles.fr

espon: mﬁm—mm&h%mﬂ\mmm 1 Monsieur Frangois BLANCHET
Vice-président du CIAS ; .~ Monsieur Jean SOYER

_ Madame 5iéphanie GILLIER

fCiAs " Madame Sandrine WATIAU
- Madame Coralie PETIGAS

Les résidences autonomie relévent des régles applicables en matiére de tarification des
établissements sociaux et médico-sociaux (selon les articles 314-1 et suivants du Code de
I'action Sociale et des Familles) pour le cadre budgétaire et comptable et des décrets 2005-
118 du 10 féwrier 2005 et 2006-181 du 17 février 2006 pour les modalités applicables aux
établissements de moins de 25 lits.

p.3
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o L'établissement est classé en type J, 5% catégorie {établissements
accueillants des personnes agées en perte d'autonomie).

La réglementati men ial :
o Statut juridique de résidence autonomie
o Bénéfice de I'APL-foyer pour les résidents.

- La loi du 2 janvier 2002 sur les établissements sociaux et médico-sociaux
rénovant I'action sociale et meédico-social afin d'affirmer et de promouveir les dreits des
usagers notamment avec des outils de références @ Projet d'établissement, réglement de
fonctiennement, contrat de séjour, livret d'accueil, charte des droits et des libertés de la
personnes accueillie, le Conseil de Vie sociale, recours a la personne qualifiée, le projet
personnalisé et en incluant une démarche qualité obligatoire sur la base d'une évaluation
réguliére.

- Lz Loi du 28 décembre 2015 sur I'adapiation de la société au vieillissement
[ASW) : possibilité pour une perscnne ageée de désigner une personne de confiance pour
mieuwx défendre ses droits, la reconnaissance des droits des aidants et le droit au répit,
I'objectif d’une meilleure assistance auprés des personnes Agées dépendantes, une
ambition autour des actions de prévention, fa réforme de I'6PA,

2022 : soutenir le secteur meédico-social face a I'inflation et aux difficultés de recrutement,

continuer de lutter contre les maltraitances, continuer a transformer I'offre et accélérer
les moyens du maintien & domicile pour accompagner 1a transition démaographigque et les
choix des personnes de vivre plus longtemps chez elles dans de bonnes cenditions.

La résidence est habilitde a I'Allocation Personnalisée Logement (APL). En tant que
résidence autonomie, celle-ci dispose d'une conwvention APL avec la CAF et la MSA. Par
conséquent, dans des conditions identiques aw domicile, les résidents peuvent bénéficier de
cette aide financiére en fonction de leurs ressources.

La résidence « Les Primevéres » est habilitée a I'aide sociale 3 I'hébergement a hauteur
de 5 places afin de permettre & des personnes de faibles ressources d'avoir accés a
I'établissement.

La residence « Les Primevéres » est située a Saint Maixent sur Vie, impasse du Hameau
du Rochét, sur la parcelie cadastrée AB n®201. Sa surface est de B 245m?2, Sa situabion, i
proximité du centre-bourg, permet aux residents d'accéder facilement aux services qui y sont
installés : associations, salen de coiffure, restaurant-bar-dépdt de pain, mairie...

L'objectif architectural était de créer un environnement agréable au sein de |a collectivité
tout en respectant l'autonomie de chacun. Il a été porté une attention particuliere a
l'intégration des batiments dans leur environnement et a leur caractére économe en énergie.

! Conseil Matienal de la Refondation
p.4
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Les 24 logements individuels sont répartis en 2 ailes. De type T1, leur surface est de 28

m2. Deux couples peuvent étre accueillis dans des logements communicants.
Chaque logement bénéficie de :

« une kitchenette [sans réfrigérateur, plaque de cuisson et évier)

« une salle d'eau (avec douche, WC et barres d"appui, séche-serviettes)

« des équipements facilitant la vie dans e logement {placard, télé-alarme, branchement

pour kéléviseur)
« d'un branchement téléphonique personnel.

Un état des lieux écrit et contradictoire est €tabli & I'entrée et lors de la sortie de chague
résident. Il est annexé au contrat de séjour. Ce logement individuel est librement aménagé
et décoré par le résident selon ses goits.

La structure accueille au maximum 24 personnes dgées de plus de 60 ans, autonomes en
GIR § et 6. La structure accueille également des personnes dgées en GIR 1 & 4. Dans ce cas,
la résidence ne peut pas accueillir une propertion de résidents classés dans les GIR 1 a 3
supérieures & 20 % de la capacité autorisée.

Avant son entrée wne visite de la résidence est proposée au futur résident.
La moyenne d'dges des personnes accueillie en 2024 est de B6 ans.
Ci-dessous la répartition des résidents selon leur dge pour 'année 2024,

L'entrée d'une personne en structure d'accueil reléve de son choix individuel, lequel
doit étre pleinement éclairé par une information précise sur les modes de fonctionnement et
les finalités de la résidence autonomie. 1l est primordial d'éviter a |2 personne dgée la rupture
ou le déracinement, et de lui permettre de conserver som identité. Dans cet objectif, il est
essentiel de :

« Inviter le futur résident & venir visiter 50n nouveau lieu de vie et 3 prendre contact
awvec le personnel

= Consacrer du temps afin de faire sa connaissance avant son entrée

« Partager des éléments de son histoire, des événements qui ont margué sa vie, etc.

p7
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pour compléter le dossier d'inscription relatif a la situation de la ﬁmnmn:_._.m et répondre a ses
demiéres questions. 1l est essentiel de rencontrer la personne pour débuter une relaton de
confiance réciprogue et afin de cemer au mieux ses attentes et besoins pour les mettre en
cohérence avec I'offre que constitue la résidence autonomie. Une visite de la structure esk
proposée, elle parmet la découverte du futur lieu de vie du résident, lui permettant ainsi de
s’y projeter plus facilement.,

Admission du résident :
L'admissien du résident est soumise & décision du représentant du CIAS du Pays de
Saint Gilles Croix de Vie.

L'accueil du résiden

Au cours d'un temps d'accompagnement du nouveau résident et de sa famille, une

visite personnaiisée est réalisée par un membre de I'équipe clairement identifié, le référent.

L'admission est souhaitée en semaine (hors jours fériés) afin que le personnef, diment

informé, prépare cette arrivée. L'emménagement se fera avec l'aide de I'entourage ou de
services exkerieurs,

L'intégration consiste en un temps d'accompagnement perscnnaliseé du nouveau
résident et de sa famille qui se concrétise notamment par une renconbre avec le personnel de
la résidence. Au cours de ce temps d'échange, une wisite est réalisée par un membre du
personnel clairement identifié. Chaque membre de I'équipe est présentéd individuellement ;
les compétences de chacun sont précisées.

It est possible d'envisager une participation aux activités de la résidence, sur un temps
donne, pour familiariser le futur résident avec la résidence et ses habitants.

L'aménagement du logement reste & la charge du résident, Dans les 15 jours qui
suivent I'entrée, un contrat de séjour est signé entre les deux parties. Un réglement de
fonctionnement est remis au résident e un état des lieux contradictoire est effectué.
L'ensemble du personnel est alors & I"écoute pour répondre aux éventuelles guestions du
résadent, afin qu'il s'approprie sen nouveau cadre de vie.

Les jours suivants, un accompagnement particulier du résident est réalisé par "équipe
de professionnels wvisant a éwiter et a préwvenir toutes formes danxiété ou de signes de
dépression du résident. Il est concentré surtout sur les premiéres semaines, le temps que le
résident s'habitue & son nouveau cadre de vie et s'inkegre.

La présence des proches, peut permettre I'extéricrisation de l'inguiétude ressentie lors
d'une arnivée. La place de |2 famille, de 'entourage cés 'accueil d'un nowveaw résident est
définie comme celle d'un partenaire de I'équipe.

La structure reste ouverte a l'accueil de I'entourage, elle permet a la personne
résidente de continuer ses relations familiales et affectives avec celui-ci. La famille peut
également si elle le sovhaite, participer aux animations ; elle est une source précieuse de
renseignements, et peut apporter touvte information utile a la gualité de vie de la personne
ageée.

p.B
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La bientraitance est I'une des valeurs professionnelles centrale pour effectuer un travail
de gualité en résidence autonomie,

L'objectif est de développer une culture de la bientraitance dans les pratiques
professionnelles quotidiennes. Afin de préwenir activement toute forme de maltraitance,
qu'elle soit passive, institutionnelle, verbale, ou physique.

Chaque professionnel qui intervient auprés de la personne accueillie, doit le faire dans un
souci d'éguité, de respect de fa dignité et de |'individualité en adoptant une posture de
bientraitance.

La bientraitance impliqgue également, doffrir un accompagnement respectueusx,
chaleureus, non intrusif, dans le respect du consentement.

La notion de bientraitance est travaillée en groupe trawvail avec les professionnels. Ces
temps permettent aussi dinterroger régulierement les pratiques professionnelles. Le
responsable de la résidence weuille au respect du cadre des recommandations de I'ANESM
pour la bientraitance. Ce travail commun a permis d’élaberer une charte BIENTRAITANCE au
sein de la résidence,

« Une maniére d'étre, d'agir et de dire, soucieuse de 'autre, réactive & ses besoins et 3 ses
demandes, respectueuses de ses choix et de ses refus ».¢

Si une situation de maltraitance est connue au sein de la résidence, la direction doit &tre
immédiatement prévenue. La résidence dispose de protocoles concemnant le signalement et
le suivi des actes de maltraitances.

Les modalités d'un signalement de maltraitance sont : le 3977, linformation donnée au
procureur de fa République, a la police cu a la gendarmerie. Un signalement administratif &
I'Agence Régionale de Santé et au Conseil Départemental doit étre effectué, dés lors gue les
faits sont établis.

5Si la personne est sous protection juridigue, il faut en donner Pinformation 3 son tuteur
0u 50N curateur qui pourra accompagner la personne dans ses démarches ou la représenter.
Si la maltraitance est le fait du tuteur ow du curateur, le signalement doit se faire auprés des
juges des tutelles ou au procureur de la Républigue. 3

Les professionnels sent attentifs aux souhaits, aux besoins, aux attentes et projets de
vie de chaque résident, en s'adaptant a la diversité cultureile, religisuse, politique, sociale des
résidents, et ce, en veillant & respecter, en ce qui les concerne, les principes fondamentaux
de |a Républigue de neutralita, d'égalité et de laicité.

L'expression des personnes accueillies est valorisée, quelles que soient leurs capacités,
en adaptant notre communication (en FALC), avec I'zide d'un proche.

4 Deéfinition de 1" ANESM
S Aft L 331-8-1 CASF
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La résidence propose réguligrement des animations afin de promouvoir les interactions
entre résidents, avec les familles, les professionnels et la communauté locale, Cela permet de
lutter contre I'isolement, 'exclusion et la solitude. Ces activités collectives sont encouragées
tout en respectant les choix individuels.

Afin de maintenir le droit et la liberté des résidents, des bénévoles peuvent proposer
d’accompagner les résidents pour aller voter afin de jouir de leur droit civique.

Ume information claire, compléte et adapbée sur les droits, les services, les codits est
fournie aux résidents, Ces informations sont affichées 3 Ia résidence, communiquées a chague
résident et adressées aux familles.

Aucune décision n'est imposée sans I'accord du résident (ou de son représentant légal),
le choix éclairé des résidents est respecta.

Toute action est congue en fonction des besocins et attentes de la personne. Une
participation active du résident & I'élaboration et & la révision du projet personnalisé, en
plagant le résident au ceeur de son accompagrement.

Les résidents participent & la mise en place et animent le Conseil de la Vie Sociale [CVS),

Un recueil régulier de 'avis des résidents sur le fonctionnement de |'établissement est
effectud. lls sont tenus au courant des actions mises en place dans le cadre de la démarche
de 'amélioration continue.

Les logements des résidents sont privatifs, les professionnels de la résidence y sant
sensibilisés. Avant chague entrée dans le logement, I'agent frappe & la porte et entre sl
entend une réponse {sauf urgence). 5i ce n’est pas le bon moment pour la personne, 'agent
repassera afin de respecter son intimité, Le résident peut recevoir les visites qu'il souhaite
dans son logement.

Le personnel est également attentif & la discrétion professionnelle absolue sur les
informations personneiles.

Chague résident a le droit & un accés équitable aux prestations pour tous, sans distinction
d'origine, de genre, de refigion, de situation sociale ou de handicap,

p.12
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Le gquotidien d'une résidence autonomie sous-entend vie communautaire ol la
nécessité de préserver des lieux de vie privatifs est essentielle. Cependant, le concept de la
résidence implique une vie collective et la définit comme un moteur au sein de la vie des
résidents.

Au travers de la prestation d'animabon proposée, I'équipe a pour objectif de favoriser
I'échange entre les acteurs et permettre & chacun en fencticn de ses godts et aptitudes de
continuar & avoir une vie et une identité sociale. Elle permet aussi de créer une forme
d'accompagnement permettant de conserver l'autonomie des personnes et de les stimuler
au quotidien sur tous les champs : physique, psychique, culturel, affectif et social. Et au-dela,
I'animation est I'occasion de créer a la fois une ambiance conviviale, de sécurité affective et
de personnaliser les relations avec les résidents, de proposer des solutions spécifiques ou tout
du mains individualisées aux attentes et souhaits exprimés.

L'animation doit permettre aux résidents de vivre et de prandre plaisir a vivre.
Ainsi le projet danimation, dans son intégralite, a pour fonctions de ;

+  Concevoir et assurer les modalités de communication : entre les résidents, le
personnel, les familles, les différents organismes locaux - journal interne, affiches,
participation aux bulletins municipaux, ...

¥ Maloriser des savoirs et des compeétences : en s'appuyant a la fois sur les savoirs
et les savoir-faire des résidents [histoire de vie du résident, rapprochement avec
les professionnels en activité) ; et en ukilisant les compétences particuliéres des
personnels et des bénévoles

chaque résident : en s'inspirant de la culture et de I'histoire de chague résident
accueilli et en prenant en compte les différents niveaux d'autonomie [ateliers
meémagire, recit de vie)

+  Développer d rojets autour du principe « d'animation plaisir » @ c'est-a-dire

valoriser les temps festifs et ludiques, renforcer les actions culturelles, mettre en
valeur les temps de détente

r : en sollicitant les compeétences extérieures
les mieux adaptées aux besoins speécifiques des résidents, s'impliquant dans les
actions menées sur le territoire de proximité, notamment en favorisant les
relations intergénérationnelles {associations, Groupement scolaires, clubs locausx,
etc.), ainsi que les complémentarités inter établissements en particulier sur le
cantomn.

rer les familles au s & en offrant aux familles la possibilicé de participer
aux activités, voire d'animer des ateliers {diapositives, musique, etc.) en fonction
de leurs saveir-faire et de leur temps disponible.

Trois démarches sont proposées dans ce cadre :

- les temps forts : avec la participation d'un maximum de résidents, une animation
festive réguligre dont l'objectif peut changer d'un mois 3 lautre (rencontre
intergénérationnelie, animation musicale, rencontre avec les artistes loecaux, repas a
theme)

s organisées par le personnel et les résidents eux
méme, ces activitds de la semaine sont proposées en fonction des souhaits des
résidents (jeux de société, animations culinaires, sorties, gymnastique douce, ateliers
p.15
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- leste individuels : au quotidien ou a la demande du résident. Les temps de partage
avec I'equipe, formel ou non, sont favorisés afin de permettre Mexpression individuelle
des résidents, désirs, habitudes de vie ; d'autres actions peuvent également &tre
mises en place sur ces temps comme |'aide & la rédaction de courriers, une
promenade, la lecture de |a presse

Les repas sont livrés quotidiennement en livraisan froide par un prestataire extérieur,
Les menus sont établis en respectant les principes de I'éguilibre nutritionnel des personnes
Agées, et tienment compte des habitudes alimentaires locales, mais également de la
saisonnalité des produits. Les plats sont principalement réalisés a partir de produits frais et
locaux. Du vin est proposé au résident pour accempagner les repas,
Un souci certain est porté & I'équilibre alimentaire, sur la journée, pour les résidents, en
termes d'apports en l[égumes, fruits, protéines, caloum. Le prestataire respecte les obligations
légales en matiere de produits « bio » ou venant de circuits court.”

L'établissement assure tows les repas. [ls sont servis aux heures fixes suivantes :
- Le petit-déjeuner : entre 7 h 30 - @ h 00 (en salle, ou dans le logement) ;

- Le déjeuner : 12 h 00 ;

- Le godter : 16 h @0 ;

- Lediner: 19h 00 ;

- La tisane et ou la collation : 21 h 30 ou plus tard, en fonction des demandes.

Les petits déjeuners sont distribués ou pris en salle en tenant compte des habitudes de
vie de chacun. Le dimanche matin, ils sont agrémentés de viennciserie.

Les repas sont des moments importants dans la vie des résidents. Les repas du midi sont
inclus dans nos prestations obligatoires. Le dimanche midi et fes jours férié un apéritif est
proposés, les repas sont également ameéliorés ses jours-la. Au moment de Nogl et de Pagues
un menu spécial avec décoration est mis en place.

Les repas du soir peuvent &bre pris :
- Spit dans leur logement en les confectionnant eux-mémes,
- Sopit en prestation facultative dans la salle 8 manger commune

Chaque résident est sollicité pour participer pour dresser ou desservir les tables,

La collation des 16h est proposée dans la salle @ manger pour les résidents qui le
souhaitent.

Les tarifs sont affichés et réactualisés chague année. Les colts des repas sont
déterminés par le conseil d'administration du CIAS et présentés au Consesl de la Vie Sociale.
Les régimes alimentaires spécifiques peuvent &tre assurés sur prescription médicale.

A leur arrivée, les résidents informent le directeur de leur intention de ne pas utiliser
quotidiennement ce service. En vue d'une bonne gestion, toute modification exceptionnelle
(absence du résident} doit &tre signalée au moins 48h a I'avance sous peine de se voir facturer
le dit service.

En cas de preblémes de santé ponctuels, si le résident nest pas en capacité de prendre
ses repas en collectivitd, le portage de ces demiers & son logement peut étre

7 L article 24 de 12 loi EGalam indique qu*a échéance du ler janvier 2023, “les repas servis dans les
restourants collectifs devrom servir au moins 80 % de pooduits correspondant awx exigences des circwits
courts el 50 % devront répondre aux exigences du bio”, Par ailleurs, depais le Ler janvier 2022, “les repas
servis en restauration collective, contiennent une part d'au moins 30 % de produits durables et de qualité
et d'au moins 20 % de produits issus de 1'agnculture biologique ou en conversion”™

p.16




glL-d

‘sagby sauuosiag Jnod 201435 N0 JUSLLBSSIQEIT,P SINE1IaII] Bp
SUOPIZI30SSY S3P S|EUONEN LVONRIZP3d [WdIvhed €| € 3I3UPE 33U3PIST B 3P LORIRUP B

[B0E-CIPA JRAIAE AP SN Sjan
{*sanaylo) ¥NeJ0) SeaaUWo) s3] —
S3joapuRg S —
31N Bl UoB0SSY ‘auiewsad
B|00%,| ap 2360 '3ip ANS JUSXIEp UIES B AIUSISP B) AP QN2 87 : SI[E30| SUOPEIIOSSE Sa —

4N333as Np asug|ngue 13 |¥ej sa] -

L[]
ANS Y0y B AP GHD 3| INCI3YIEL 12 SUB|EYD | UBIIQ IPPUSA, a1j0 SBENdSoy U B -
{~2nbojopod ‘ainadeszylisaury) Uosag Jone
JuFleLnod SIUBMHS2L 53| JU0P XNENPPIL SIUIEIRISaId anne Jnoj 13 XNenpaLw siauiged saj
sa|ea0q saeuueyd s3)
S0P B SAIZILLIYULP STAUIGED SJURURLIp 53|
siznbalnuo) B 3BULOSSIES B AJUIPISA B
[awH) anonuog e uones|jendsey,
A 3p KOS
SB|UD WIS 2P UNUILOD B| INS SPNYIS S3S1RDPUS SUM0S ap JUALWASSHGeLT - [220) [ENdoH,|
3|A 2P XI0JD S|P JUIES 3P SUNUILLGT €] JnS 3n))s anesodwa] juswabiagay,p anuad) 3|
31, 3P X047 S3)|ED JUIES AP AUNWILLOD B INS S2NS JWISS 3 32 AW,
®30]) FP IUNWLLICD 8| INS 3NJIS 35 30U 2p 36315 3] Juop HlWaw,|

! 3JI0JLURY NP SADUEISUN SAAINE,D JBAR JRIBUSMEd US 3|IRARI D||T "SI,
3P X10UD SIS JUIBS 3P SAR] NP NGIIFS 3] INS NESSE! UN SUEP JUISULS JUSLUISSH ORI,

“JeuEgUL BUoydaal B] JUSUWEIOU 13 ‘UOREULOIUL P 3WSISAS 3] 2u2b anbgewsoyu aoeaas 3
JuawWIIEg NP 30UBUAILIEW Bf ap Sa|qesuodsad Juos sanbjuypa) sa01aas sa

‘anbygnd spuewos el ap xadsad 3

SUBpP 1eyle,p Sunpadadd S3| BJANZ0 L3 JAL 12 3USPIST B 3P SUBWNIOP 33 sal0e xnediouwnd
sap anbipunl uoResundgs ) e 3Ra sdyqnd Sayuew ja sanbipunl saueye adaas 3
SOUBP|ISTI B| 3P JUBAE U 3SILL B| B 3PIE UOIIEIUNLWLL0D 30|ASS 3

uonelzLuo|bbe,| ap sju2piSaU XNE SApIe SqUAlALIP Juasodoud SI0IUSS XNe uojjuasald ap
Uele ‘ues 3p [B20] IBAUCD ‘B[RID0S aUaNdd ‘NG BA NL | SIDSS SJURUYIP 52 13 SYID =
ALU0S20] 2| Jn0d SIEPUBLL S3 32 SRUNJIEY SN S3] J2WS S20UBLLY 32IAI3S 3

S3URIRS 53p saied S2| a3nEys 'suoneuLoy

SBP 1MINS ‘IBARIY 3P SIBIIUOD 53| JUIUSINIIAL 3] SNLIRBYS SBULBLLNY SIUN0SSIY SIS 3

P UoRIHUBEY 314 3P X040 53|19 JUIES 3p SARd NP « poddns » SadEs S0

aLaageg -2

d
unm,p wed e| ap 23433 no BjeJo ‘UoKEWEDE) 2nbeyd ansBaiue uoIBNP B ‘Suoiielsaud Sap
nenb g sauocypwe,p jnoaigo Jnod Juawaeds e SUDIIEWE|DS 5ap woilsad e 9y eled ug

“S3JUBNE 1@ SUICSag JNagins Jawedxa s ap a3qIssod Bl JUBLUOD N UD TUIPISI NP BCLIRISIIES 3P
2483p ap aapeuU0l 3p Ing Jnod e algnbua 31187 saj|iWey 5ana| 3P 13 S1UAPISAU 53P SUB 7 53] SN0}
3NII3RY3 153 UOIIESHES 3P 2gnbua aun ‘uoiielsaud anbeyd ap auenb g sanjeaz p Uy

SRMEURLIE] BE

‘[@nuue
UB|IQ NP SI0| SAJ NE S3FNDIUNWLLLEND Jualua|eds Ju0s 533 ‘Sdinba,p UoIUNZJ U3 3FINISIP IUNSUT

A

3060 8 SI0T-50605202 55T GOOESED | O
TIRT

icasiaacuadasaunoaalon | yey 13 33084} 158 UDIIEWeE|3S anbeyD “sjiwuey BS ap no JuapIs

W dIS G wmene
T STOIGAE0 3| MapeRud va nday
SZOZMEINSD 8 e we adoaug

suonelsasd sap Iamg £'g

BN 2NIqow e ssuuosiad sa) Jned
Jnanfa U FUNPS ap 1@ Alwouobsa,p S3UUCU Xne Juapuodal SIS0 XNEID| Sa) .

"UI053g UG UB IRb sJuBpISa) 53 AN0d SIOPNDAIE JJAR SIS|BYD ‘UnIByd
e sadepe [2ualew ‘(auuziels) e ayonop uedesspnue (os ‘inddep aueq ‘sjueinas
Utew 3wod} SNy sap uonuaagsd ap sygisods|p ap a2dinba 1S3 aUnPnus e

‘IR R 3) suep ‘adinbg,| Jed ajdwos ua sud 358 aousbln P YOgENYIS LS JUSPISEY
un,p [@dde) unu ap swwod Jnof ag "puun) Puuossed unp $7MEFE BOQUSALSIULT

*2NPNUGS B SURP UO{IBSIEID|
dna| jos anb 2jenb Jsbuep ap uvopenys aanol Jaeubls ap sUEaPISA! Xne jeuusd
SOURISISSERD] 3P BWRSAS 30 ‘aunjanuls e| ap agswuad a) suep ‘aaunodas apnog
ua ‘Juswase(dzp ap $MaQ)| BUN SJLAPISA XNE BIURIRE JIURISISSER] ap AWalsAs un .

 sauuosiad 530 FMNOPS B| B JUBSIA JUSLUSSS||GEIZ,| Jed SUANED US SIL JUOS SJUBAINS
SuaADW 537 Sno} 3p aInbuet) g) 32 ILNdEs B Jueasessed us N0l “eyoud aun 352 souap|sa
Bl B IN3MgiNa,| B WG JUUISS|QeIR,| 2P Jnauzul| B luss 1@ J3ep susql e

SIU2PISdd Sap FLINJsE E7-P

“F|Inos
abul) 2p SED U2 Jualuelol Juawow agne,p g hoiau 202 nad abuly a) Juawsjsunogdac
‘SynU ap sinajiaa 2| fed sgssedas 13 adinbsy,) Jed =oed Jns JUSWSIDANP SBAB] JUOP JUOS
|guuosiad np |eaeq 2p sanue] saf anb ISR SJUEPISE] Sap abul 2 -Juswe|noy ap Busued
un.p uenPwoy va sunof GT Saf snoy spbueyd Juos sdesp sa "auwewss sed swy z angquisip sind
S10INEd ¥nap Sap un suep “inol anbeyd gssewes 3sa afiul 27 “JuapIsaU NP wWou ne gnbuew 2z
yop abuy 27 "jpuuosiad 26wy np sbessedau 19 abeypss ‘abene) ap @1was un,p JaCYFUSY 2p
sjuapIsas xne gqssod e auyo,p uye ‘auabiul) 3p BUREW un,p esRsodsip aunganls e

3Bk Bp UsNAnUT -2

“(3zpuan B| 2P UOHEJUSWNE,| 3P 13 JEILLUULCIIALS, |
ap auieloqeT) NeUIXe auelesoqe| un Jed ansswy anbeys sanpoaye juos adepns ap
sjuawEsgfeed S3Q "dDDVH POYIRLW Bl & UDRBLLID) JUN |ANS B 3UISIND B 3p jpuuostad a7

“apbp auuossad B ZaYD UCIIIINUAP B SJ3U03 23N ] 3P 2Uped 3|
SUBP ‘2JISIURLLIIE IOUB[IZANS B] Judsa,| g Juede U sedal SSp JUBLURIN0IZP BOG NP JUSINSSE,S
sjuabe saj ‘sedau ap sdwal 530 JUBPUSY “31)21S58,| B SIAS3S JUOS sedald San “Ji0S Np 20iAsas
3| anod Juespud 352 Juabe |Nas un 2 JRunalzp Np S301ARS 3| Juaunsse sjuabe  no up

"{sauucstad ¢ 8p B[EpP-NE SIUBAE,| B SUIELUAS 3UN 13 30UBAR,| B S3UNay 7/
Jueuaagad Uz} spRe|02 sedas s2| sabeped Juaanad JUSPISIS NP SIWE 53] N0 S3||IWey 537

“gdingoe) B3 S 2

209
)7 dIS G s

MI%WNE.WREEMS w=isedas ap sbeyiod & "puuossad 3 Jed gsiuefio Juzwajauuoc)dada

STODHHEA 3] wnaagnd 1a aday
STOTEMSD & 2npaad ua iowg)




Ervoys en piéfecire le ISO02025

e TN

La FMADEPA permet la weille juridigue du secteur me
representation du secteur aupres des autorités tarifaires.,

» Institutionnels

- La mairie, les CCAS

- La MD5F

- Le Conseil Départemental, MyA

- La CAF, MSA

- La Fédération Mationale d'Association des Directeurs d'Etablissement et service pour
Personnes Agées (FNADEPA)

Au sein de la structure, la relation résidents/families/personnel est primordiale.
Linformation mutuelle doit &tre la régle, plus particuliérement en ce qui concerne les
problémes relativement urgents, dans le respect de |'obligation de réserve et de
confidentialité afin de respecter le secret professionnef, notamment quand la personne
ne souhaite pas la divulgation des informations (auprés de membres de sa famille ou
aupres de I'ensemble des professionnels).?

La structure a taille hummaine, facilite les rencontres. Les familles des résidents
peuvent communiquer toutes informations utites & la sécurité, a la prise en charge du
résident, a I'amélioration de sa qualité de vie et de son bien-&tre,

Ces trois partenaires [résidents, familles, personnel) sinscrivent dans une relation
triangulaire ou chacun interagit avec I'autre et deit trouver sa place.

. Une plaquette de présentation de la sbructure :
Elle s'adresse au public extérieur. Elie lui permettra de découwrir la situation
géagraphique, les services, I'organisation, le personnel de la structure, les conditons
d'admission et de séjour. Elle inclut le plus d'informations pertinentes possibles, afin que
les futurs résidents puissent &tre au fait des services offerts par la résidence autonomie.

. Des journées portes euvertes peuvent etre péricdiquerment organisées.
. Les médias locaux portent a la connaissance du plus grand nombre, les
infarmations concernant la structure et les événements qui s'y déroulent.

La résidence autonomie est non médicalisée. & son entrée a la résidence, le résident est
libre de choisir les professionnels de santé qu'il souhaite ; son infirmer libéral, son médecin
traitant, son kinésithérapeute, son orthophoniste ou encore sen podologue..,

Dans ce sens, le cheix du résident est respecté et la résidence se met en relation avec les
professionnels pour un meilleur suivi de l'accompagnement du résident. Actuellemnent la
communication se fait principaiement en direct, par téléphone ou par cahier de liaison. Dans

# Dans be respect du cede de La santé publigue, du CASF et du RGPD
p.19
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le cadre de notre amélioration continue, le dossier usager -
professionnel de la résidence de communiquer avec les professionnels de santé via une
messagerie sécurisée.

4- Accompagnement personnalise

Conformément aux attendus réglementaires, les professionnels = mettent en place avec
la personne accueiliie et le cas échéant avec sa personne de confiance un projet
d'acrompagnement personnalisé adaptds aux besoins comprenant wn projet de soins et un
projet de wvie visant a favoriser I'exercice des droits des personnes accueillies = *

La finalité de I'accompagnement au quotidien des résidents et la mise en ceuvre des
projets d'accompagnement personnalisé sont de denner du sens & la vie en structure en
articulant projets collectifs et projets individuels. Et ainsi la dimension collective de la
structure peut 8tre un outil au service de 'autonomie et de I'épanouissement des personnes,
dans la mesure o0 ene individualisation de I'accompagnement est effectuée,

Ce projet est cocenstruit avec le professionnel référent, le résident, sa famille et la
direction. Chagque voix est entendue. Il est tout d"abord dossier d’entrée du résident, ce qui
servira & I'équipe de connaitre les habitudes de vie antérieure du futur résident facilitant
ainsi son accompagnement qui sera adapté en fonctions de ses besecins et de ses attentes.
Le référent est présenté au résident dans les semaines qui suivent son arrivé a la résidence.
Chaque agent a environ 3-4 résidents en références.

Pour inscrire ces inkentions au cozur des préoccupations de l'accompagnement dans la vie
quotidienne, le personnel s'engage a :
- Respecter les habitudes, repéres et rythmes de chacun
- Favoriser |'automomie du résident et respecter ses choix
- Personnaliser le travail meneé
- Favoriser 'entraide entre les résidents, donner un réle au sein du collectif
- Favoriser la convivialité, les échanges et la communication entre les acteurs de la Maison
- Assurer une présence, une coentinuité et du professionnalisme dans I'accompagnement
- Promouveir Mouverture sur 'extérieur
- Favariser le travail en équipe
- Impliquer les familles et partenaires.

Chague personne, guel gue soit son age, posséde sa propre histoire, son identité qui
la rend simguliére, différente de toutes les autres. Il est donc important de respecter cette
différence par une personnalisation des objectifs et prestations adaptées a la personne
accueillie. Dans ce sens, un projet de vie est élaberé pour chague résident.

L'accompagnement personnalisé du résident signifie = étre a ses cités » en le
respectant, en le considérant comme un interfocuteur qu'il faut associer & son projet de vie.
Le maintien de |'autonomie est epcouragé pour aider le résident 3 conserver le plus
longtemps possible sa potentialité a s"assumer.

Accompagner la personne dgée est une des missions les plus importantes de la
résidence autenomie, C'est dans cette direction que sera guidé chagque résident et ce das la
préparation de son emménagement. Et c'est sur cette base professionnelle que I'éguipe doit
travailler afin de tout mettre en ceuvre pour apporter confort, bien étre et sécuritéd aux
personnes ageées et évaluera ses résultats. Pour finir, C'est sur ce projet gque seront associés
familles et partenaires.

La participation des résidents est importante, I'"équipe la valorise car la personne est
actrice de sa vie et de ses projets. Le personnel de la résidence wveillera @ préserver au
maximum les activités de la vie quotidienne sur la base de la connaissance des habitudes
antérieurs du résident.

Le projet personnalisé est réévalué une fois par an.

* Article D312-155-0 du CASF
p.20
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Organigramme hiérarchigue et fonctionnel de la résidence les Primevéres

DIRECTION du CIAS PAYS DE SAINT GILLES AGGLOMERATION

DIRECTION DU POLE SOCIAL SENIOR

DIRECTION DE LA RESADEMCE LES PRIMEVERES

1 ETP
5 agents sociaux de 1 agent social palywalent 2 veillewrs de nuits.
Faur
" specizSie cuisine [z ETP)
(0,8%5 = 2 ETR) {08 ETF)

= Le Directeur

Le directeur est au coeur de fa prise en charge des résidents. 1l a essentiellemeant pour
mission de tout mettre en ceuvre pour asswrer un accompagnement de gualité en coordennant
lintervention de tous les acteurs sociaux et médicaux-sociaux. Il est le pivot entre le résident,
sa famnille et les intervenants.

Pour ce faire, il organise régulierement des réunions d'équipe afin gue le parsonnel puisse
s’exprimer et convenir ensemble des interventions cohérentes 4 mettre en place afin de
répondre aux attentes et aux besoins des résidents, 1l est en charge de la mise en place des
projets de vie individualisés.,

Il assure, avec les soutiens des services supports du siége social, la gestion globale de la
résidence et gére une équipe de B personnes {réalise notamment le recrutement et les
entretiens professionne! annuel). Il est également chargé de 'erganisation de 'animation.

= Lagent social de jour

L'agent social accompagne quotidiennement les résidents tout au long de la journée. 1l
répond aux attentes et aux besoins des résidents dans le respect de leur autonomie. Il élabare
en co-construction le projet d'accompagnement personnalisé du résident. 11 est également en
charge d'assurer toutes les tdches de la wvie guotidienne avec etfou pour les résidents
(confection de repas, entretien des parties communes, lingerie, animations, sorties,
accompagnement lié 3 la dépendance}.

Towtes ses missions et activités sont définies dans la fiche de poste.

»  L'agent social de nuit

L'agent social de nuit assure une présence rassurante et apaisante pour les résidents. Il
est chargé de deux tournées de weille dans la nuit et peut avoir un role d'accompagnement
en cas de besoin. Il répond aux appels dventuels des résidents. Il est également en charge

p.23

Envoya en préfectie le 002025
Razgu an prelechure la DSOH2I25

e 8,850, 10

d'assurer l'entretien des communs en alternance avec le jour et

lingerie
« Les Stagiaires

En fonction de la demande, des besoins et des possibilités de la résidence, il peut &tre fait
appel a des stagiaires dont la formation a un lien avec le travail réalisé au sein de
I'établissement.

Chaque stagiaire travaille sous la responsabilité de la directrice,

Les stagiaires sont soumis a l'ensemble des régles de fonctionnement gui s'imposent au
personnel salarié.

Les agents sont présents 24hy24 et 7yrs/7 @

Le matin de 06h45-14h15 avec parfois un renfort de 08h & 13h

Le soir de 13h45 a 21h15

La nuit de 21h a 07h00

L'agent social polyvalent spécialité cuisine du lundi au vendredi pour fes repas du midi
umiguement.

Chaque personnel de la résidence automomie a une fiche de poste sur laguelle on retrouve
les missions, les activités, la spécificité du poste, les compétences [connaissances, savoir-
faire, savaoir-étre).

Afin de perfectionner leurs connaissances et de pouveir s'adapter 3 un accompagnement
evolubf, il est proposé au personnel des formabions continues.

¥ Son niveaw de formation et sa gualification

La responsable de la résidence a un niveau Bac + 4 minimum dans le secteur sanitaire et
social ou le management d'une organisation médico-social.

Les personnels travaillant dans la résidence peuvent &tre titulaires d'un des dipldmes
relevant de l'accompagnement des personnes fragiles [assistant de wie, diplome d'état
d'assistant de vie sociale, BEP carriéres sanitaires et sociales, etc.} ou bien sans qualification
particuliére avec une expérience significative. Dans le cadre de la politique de formation, les
agents suivent des cycles de formation prévus dans le cadre de leur emploi au sein de
I'établisserment. Plus globalement, F'objectif est d'amener progressivement 'ensemble du
personnel & acquéric de nouvelles competences ou dipidmes.

¥ Sa sécurité

Le document unique évaluation des risques professionnels (DUERP) est établi par
I'assistant de prévention rattaché au service des ressources humaines de I'agglomération en
collaberation avec la direction de la résidence. Les agents de nuits sont équipés de Protection
du Travailleur Isolé (PTI}, qui est un dispositif de sécurité congu pour assurer la protection
des travailleurs lorsgu'ils se retrouvent seuls ou dans des situations & risques.

+  La communication interne

Elle repose sur les documents internes :
Le projet d'établissement, le réglement de fonctionnement, le contrat de séjour, le réglement
intérieur, le projet d'accompagnement personnalisé du résident, le livret daccueil du résident,
les chartes. Des supports écrits qui permettent de formaliser de maniére simple des accords
et de laisser une trace des décisions.

Des réunions du personnel sent organisées environ une fois par mois afin de repositionner
Intervention et l'accormpagnement pour chacun des résidents et de faire le point sur
I'organisation générale. Elles font I'objet de comptes rendus pour garantir la transmission des

p.24
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L'évaluabion est une mesure visant a apprécier de fagon la plus objective possible les
faits, et a les comparer aux attentes auw moyen d'un référentiel préétabli et partagé par les
personnes évalugées. C'est le moyen didentifier et de reporter une appréciation sur des
procédures, références et pratiques au sein de la structure,

Elle constitue une aide a la décision car elle doit permettre 3 I'établissement de développer
une vision prospective, par I'adaptation et I'anticipation des besoins des personnes accueillies,
Une auto évaluation se réalise au moment de la rédaction du rapport du directeur grice au
plan d'amélioration continue de la qualité et au tableau de la performance rempli pour les
autorités tarifaires ...

Elle peut &tre réalisée par les acteurs eux-mémes (autoévaluation ou évaluation interne) -
w les établissements et services mentionnés a l'article L. 312-1 (ESMS) procédent a8 des
évaluations de leurs activités et de la gualité des prestabions qu'ils délivrent, au regard
notamment de procédures, de références el de recommandations de bonnes pratigues
professionnelles validées ouw, en cas de carence, élaborées, selon les catégories
d'établissements ou de services, par I'Agence nationale de 'dvaluation et de la qualité des
etablissements et servicas sociaux et médico-soCiaux » - ou par un tiers extérieur, tels que
pairs ou organismes (évaluation externe) « les établissernents et services font procéder a
lévaluation de leurs activités et de la qualité des prestations qu'ils délivrent par un organisme
extérigur »

L'évaluation externe a lieu tous les 5 ans.

Pour mener a bien notre plan d'amélioration continue, il est nécessaire de s'appuyer sur des
outils gui braduisent les bescins ou les satisfactionsfinsatisfactions des usagers tels que
I'engquéte de satisfaction, Ia boite a idées, le groupe dexpressien.

Les différentes actions menées dans le cadre de la démarche qualité permettent de recueillir
I"avis des résidents et de leurs familles et ainsi d'améliorer la qualité de vie et la prise en
charge des résidents.

Au quotidien, les professionnels des résidences sont a I'écoute des besoins et attentes des
résidents,

En réalisant chagque année une enguéte de satisfaction auprés des résidents, de la familie,
et en ubilisant le méme questionnaire, une étude comparative permettra d'affiner les résultats
et leur évolution par rapport aux années précédentes.

La résidence les Primeveres effectuera une synthése des questionnaires, les résultats et
les priorités d'action seront communiqués aux résidents par voie d'affichage aprés que le
CWS est en ai eté informé. Un plan d'action swivant lex résultats sera mis en place en
concertation avec I'éguipe professionnelle et le CVS,

[l sera mécessaire de porter une attention particuliére aux observations des résidents et
diinstavrer des procédures afin de les suivre et d'y répondre. Il est souhaitable de les
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considérer comme un outil d'évaluation en prise directe avec |
émettent a condition de les noter.

En réunissant plusieurs fois dans l'année les résidents et leurs familles, en les écoutant,
en répondant a leurs questions, en faisant rédiger un compte rendu fidéle des réunions, le
responsable recueillera des éléments d'évaluation de la résidence, qui compléteront
utilement I'enguéte de satisfaction.

Actuellement les plaintes et réclamations sont enregistrées par la direction mais une
procedure est existante afin que les agenks puissent s'en saisir et recueillir et noter les
réclamations. L utilisation d'un logiciel qualité par la suite aidera & suivre au mieux toutes les
réclamations par tous les professionnels.

L'objectif est de répondre aux sollicitations des résidents, des familles et des agents de la
satisfaction a la, plainte, La gestion de plaintes et réclamation permet une meilleure prise en
compte de la parole des residents et de leurs proches. Afin d'améliorer cette prise en compte,
il est essentiel de sensibiliser les résidents sur I'importance d'exprimer leur insatisfaction, En
paralléle les agents doivent s'approprier les outils mis & leur dispositions (affiche, registre,
fiche de réclamation).

Les fiches de déclaration d'éwvénements indésirables sent dans le bureau des agents.
Cet outil permet d'effectuer des déclarations systématiques pour améliorer le
fonctionnellement de la résidence. Ces événements indésirables sont ensuite discutés en
équipe afin d'éviter la répétition de cette situation. Les événements indésirables sont
egalermnent abordés lors des réunions de CVS.

La démarche qualité de la résidence peut &tre suivie grice au plan d'amélioration continue de
la qualité.

p.28
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CONCLUSION

Ce projet d'étzblissement doit servir de référence permanente a la réflexson et a 'action,
dans l'intérét des personnes accompagneées. Il est établi pour une duréde de cing ans, &
compter de septembre 2025 et sera réévalué et retravaillé avec les équipes en 2030.

Ce projet d'établissement présenté au Conseil de Vie Sociale ainsi qu'au conseil
d'administration du Centre Intercommunal d'Actions Sociales est adopté et validé par ces
deux instances.

Ce document est d'une part une obligation instaurée par la loi du 2 janvier 2002,
consacrée aux droits des usagers, et d'autre part, un outil de référence pour les équipes
professionnelles afin d’améliorer les prestations proposées par la structure & destination des
résidents, ce gui permet d'inscrire 'accompagnement dans une démarche gualits,

Le projet d'établissement s'inspire dans sa mise en ceuvre des recommandations de
bonnes pratiques professicnnelies instituées par IANESM. 11 est important de signaler que
les objectifs daccompagnement sercnt mis en ceuvre au fil des années et selon les
possibilicés gui sont offertes & I"établissement pour y contribuer du mieux possible.

Le projet d'établissement a pour finalitéd d'améliorer la qualité de I'accompagnement
rendu a chague personne dgée et de favoriser davantage une culture de bientraitance grace
entre autres a fa qualification et aux compétences des personnels et 3 une inscription
définitive de la démarche qualité au sein de la résidence les Primevéres.

Les outils qui complétent ce projet d’établissement, sont les documents administratifs
suivanks :
— e livret draccueil,
~ le contrat de séjour,
- le raglement de foncticnmement,
- le formulaire de désignation de la personne de confiance...

p.31
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Annexe

I- Retro planning €laboration dans le cadre du projet d'établissement 2025
- Plan d'action
I1-  Retroplanning

p.32
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