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Charte des droits et libertés de la personne accueillie
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GARANTIE DES DROITS DES USAGERS

I.1. PROJET D'ETABLISSEMENT

La résidence awvlonomie « les Primevéres » de Saint Maixent sur Vie est un liew de vie qui s'est donné
pour mission d'accomgagner les personnes agées dans leur vie quolidienne el de répondre le mieux
possible d feurs bBesoins.

L'établissement a pour mission de rendre effectif ke drofl 4 la protecton, & la sécurilé, y compris sanitare
et alimentaire, a la sanlé & awx soins, & un suivi meédical adaple.

L'élablissemenl s'emploie, dans Fensemisle des aclions qu'il mel en ceuvre, 3 maintenir be plus haul
niveau d"autonomie possible de chacun des résidents. Dans cef esphf, le personnel de la résidence, les
intervenanls exlérieurs aident gquolidiennement les résidents & accomplir les gesles essentiels
concemnan la lailetle, les aulres soins du corps (coiffage, rasage...), lalimenlation, I'nabdlement, les
déplacemenis dans Fenceime de létablissement el loules les mesuwres favorisanl le mainten de
l'autonomie pluldt que de se subslituer & eux et de w faire 3 lewr place ». De plus, il favorise la vie sociale
du résident el respecie ses choix chague fois que cela est possible.

La résidence autonomie « les Pimevéres o s'est donnée pour objectl de permeillre aux residents de
demeurer dans leur legement le plus longlemps possible. Ce principe ne pore pas alienle aux
passibilités de déparl volonlaire & linilialive du résident, ni aux cas de résilialion mentionnés dans le
conlral de sgjour,

La personne se voil proposer un accompagnement, individualisé el be plus adaplé pessible & ses
besoins, dans la conlinuité des intervenions. Elle dispose du libre choix enire les prestations adaplées
gui lui sonl offeries dans be cadre des dispositions réglementaires an viguewr. Son consentement éclairé
esl @ chague fois recherché en l'informanl, par lous les moyens adapiés a sa situalion, des condiions
&l conséquences de ['accompagnemen! et en veillant 3 sa compréhension.

La personne peul désigner par écrif une personne de confiance qui 5era consultée au cas o e résident
ne peut exprimer sa valonté el recewosr loule l'infermalion nécessaire. La désignation esl révocable a
lout momenl.

L2 DROITS ET LIBERTES
A, Valeurs fondamentales

Conformément a l'aricle L 311.3 de la loi 2002.2 du D2 janwser 2002, l'accuedl el le séjour dans
I'elabfissement s'inscrivent dans le respecl des pancipes €l valeurs ¢&finis dans la Charte des Droits et
Libertés de fa personne accueiiiie qui répond a 'amété du B seplembre 2003, La charte est affichée au
sein de I'établissement el remise aux réssdents au moment de I'admission.

Le résidenl esf une personne gus a droit au respecl de ses Bperies fondamenlales, dans le respect
récipraque

- das agents de |a collectivitg,

- desintervenants exlériaurs,

- des aulres résidents,

- de ses praches.

Ces liberlés fondamenlales sond les suivantes :
- Respect de ta dignilé et de ['intégrité,
- Respect de la vie privée el de l'intimilé,
- Liberté d'opinion,
- Libert& de culle,
- Droil & l'informalian,
- Liberté de circulation,
- Droil aux visdes,
Droil a la predection



“Un3eyD ap vou
U0 SUCREdatae Sap BIUBSSIEUUCY ISUIR JUO SEUusissajoxd 537 “s3IEul Sauaiayp nod 2 spoddns
Slalgyip s8] Jns abewl| B posp 8P UDIESUNINE-UOU 8P NO UCHESUOMED SABNWUO) un jueubs ua
afew), g 1oup ues Ins Jasuowosd as 2 JUaWE |53 'SaUapISEY Bl B SRUIUA UDS Bp S10| ‘Juspisal anbeyn

B -3RI-B-SHEE

fHEHRGHES-af-af-eP-BItd-aump 1.4 e E%ENE_%_U
SIe S3P UPED &) SUBP (SOBP 18 sojoyd) sans ap m.um:n_ 53 SANIRYS B UBLIE }58 JUsUSSSIgEa, T

“uneyD ap saald s e) &p jpadsas ne poup 2| Iuesel pug spoD ng g ape,

FOWWILT W LIoEg g
‘LIBE 3 15=@
sagdecgpuey sauuosiad ap 12 sagie sauuosmad sap souByENEW B| 2qUce [pdde.p EUoiEy DUBWNU &7
" " aeydiasT

UORIURS BUR G NBARS S0 JENUOS NP NOHENSAS Bf Japap Anod no WEARY ap JENU0S 8P JUalajannotas
3p o uefENW 3p ‘ajavuossaoid uogowad sp ‘uojeansses sp 'uoyesyyenb p ‘uogeayep

WELLIDY B0 UOGEIFUMLIA) 8D LS, 2 SIFHEL U3 JUBILISINOY 3] SSTEIGAEIN SEMSaW ap Japiaap
anogd _._dam._,w_s.mgtm_ m&%?ﬁﬁﬁtﬂcﬂﬂmm«&m 52 3P jEfar N0 AMIanNIoe Auuosad aun B b
suoyeand 1o Spralapen sieanew ap suliiows B Jusbe un no sueres unnb yey 3 & ; SOUBPEINEW ap
S|9E |3} Un ecuougp ind sueges 3| sbaioud saj||ured SBp 12 SEDOS UOIRY,| 9P 3P0 NP $2-CLE S0INE, ]

“anenfiin ua uoneisiby e) e JwawWopoo spbz0id SI0jE JU0S S|| "SUCOIWY SINS] ap
B3EUENE,| SURD SURDILE) JUOS 5§ IUOP 2UEB|IRIRW 3P SHE) 53] JA0UDLRR ap uoeiifqo,| juo sjauuosiad sa

'SWID NP JUBPIS3I &) FULKU JUBLS] U3 Ny
'30UESSIRUI0D Jjane Jeunod ajp juop awssed no angoe eouabijfau ap ‘alanueuy No a|jEUAELW 'HEIOW
‘anbiyaisd ‘anbisdyd soue)elEw 2p BHUEME 2198 N0} B sasudoudde sapns s3) BIBULGR uapEAlp B

uUaWassqeld) ap ueRaalp B B Yelo Jed 19 g Jed ‘egpeulis ale

1I0p SaUasq0 SOUBERREW 3p Sajoe,p uoredsns 3iNoL |euad apo?) 3 Jed sanagud sa(jao uos suaipues
520 ! puuonoues Juswanbewone eles puuossad np wed B 3P 2UBIDIL 3P S19B ING) “BWEW B0
JUALISSSIRER,| 3P ANSIIRUIP NE SJUDa Ne B|edo ajon Jed gjeubis juawwsnbgewoine elas

apisad np ap Yed e| ap axsEom ap 208 |0y 1suly sebnf se| Jed ssauamiysp sina) ap adwos mes ang
‘sed Jed se3 ne “eunod || npuajus used 'sajgESUOdsal JUDS SjUspEsal 55 'HRIBIND NG 3§31N) SNOS awg

“slauunssad sap puedia) e,nb sjuspisal sap peefia,) B ualg 1ssne
Sesiupe sed jucsas BuU jusayey SleAnBW 3P BLLOJ #JNoj anb jsule anbisAyd ja ajeqian aouscs B

FONTLIVELTYN v 30 13 IDNITOWN ¥ 30 NOUNIATH A |

‘UManAs B[ #p uies ne yeased np nogsd a)
JuawEssiqela,) Jane saedaud e egpaulise S|IuE) Bl 'SallBMuang uogesiepdsoy,p sapauad sap sinoa my

‘B|janinw aaueyUoD ap JeWID Un Suep
SUEUBLLHdILND M3| XN3IW NE J2INSSE,P LB JAINEJSULS 0P — JUSRIS3) NP FIUDjon B 2p 10adsal 3| SUBD
= U2WASS||elR] 12 SEIUIE) B BJIWS LOGENUNUWALOD B| |2 UONBWSUL| T-IN|3D 8P BRUNP B| 3{N0) JUBpUa

Jnolas np amend
E| 80 S[EjUSUERUO} LOGIPUCD 3Un 153 SIWE Sap @ SPWe) B 8p ajgissed juannos snd 3¢ souasaud e

S3HIOW 537 13 3TNV ¥ J3AT SNOLLYTIY £l

B0, NS JuAGER JUIES DZZSA 1EYI0Y NP neaweH
np assedw) siq 9 Salgnalsuy S acuspsay | aeised ajon Jed no Ly saBiwessied@saanawudsa

w

panbiuosgoere  alon  Jed alaud  Bp piIs7) B JUBPEIR00  Ue  Jawnddns  ame
S&| "yl alley 53| UGS SNOA SSFUUOR XNE FIGePod &0 13 S3308,0 110Jp 3H0N Jeaixa Zeanod
SN0A 'SAGUUON S30 8P UONBINAD 2294 B[ B 1@ puuossad aigpeies g saguuop sap juswsqies np paeba)
& sanbisAyd sauuossad sep vonosioud B| B BRI GLOZ KWME Z NP [[BSU0D NP 18 uaadaing uswaped
np 6L9/8002 (INNOJOY} ssguuog ap uoioalold B ans [RGUID) uawalfiay NE jusWaULOUOT
“uonasp g Jed saappgey sauuossad xne alwequ) 25esn un e saaugsap Juos @ nqelad

a)und Juspesal 3| Enbe| e S1Ep | S0 dW0D B SUB () 8P 88UNp aun juepuad S33AISUDD JUDS SHET
“SWID np ucniaap e jo Pisal 81 3P f J2d 3| JUOS SIFWLOD

S30 3p SAUEIEU[ISEP $87 "SIUApISE B| BP IS NE Anolgs UOS Bp IMNS NP 3UPED 3| SUBP SaUaAslild
537 sauapisgs g Jed Jwawsagen) unp igo) U0 JUBRISE 8| JUBLLEOUCD S2I[(IBNDa) SUCHELLIOUI Sa7

Juapisad np feyssop 87 Qg
@ppuay, B| ap [EUaWsUede [ BRSUDD 2| IS8 JUSIUESSEGRIS,) 3P Sjpauo np giieyd awsiuefio,q

"LAHINYTE Sicduerd inaisuop 152 Juapisaud a) JUOP 35 8P KIKD SA|IS) JUES
ap sfed np (SWID) S8|EPOS SUOXY,P [EUNUALCDEU| anuas o] sed SIWPE 152 WaLRsS)|QES alloN

uswadedaq & suep j213,| 9p sprejuasudal Xne saanbiunluLeeD JUOS SUCKEIBGEP
585 “juswauuoysue) ap Juawalba yeseud By 'spe sa) ‘lelpng B ‘juswess)gelsp efod 8] anb
5§31 siujod sapns edpquep 13 URWASSIQE|R,| 3p sRRpURE anbimod e HUYEP UDNENSIUIWEY P BasU0D &

UORELSILNUPY,P f25U0] D

sauapisad ey ap abeyslye,p neajqe) Ne saudLe
JUOS UOJUNE P Snpuad saqdwad san e Jed sio) SIod SUoW Ne JUNG) 35 SFe00S 4, B| Bp FBSU0] 87
-afeyuyep sion Jed SIUAPIS 53D SIUESSIEUULD B| B Sapod JU0S SWoU sma

‘SUE 5300] 8p aaunp aun snad snjg Juos inb
aneuvuo)sab awsseebso) ap -
‘lauupsiad np -
‘SS|IWE) SIP 13 SPEBPISA) SAp -
: sjuejuaseudas ap asoduwaa
153 || "JUSWASS||OE)3,| SUEP 3 ] B SRANERRS Suchsanb sa) sapno) ms jipeynsuos awsiuefio unp pbes

“SHULIE) SIN3| 3D |2 S]UBPISA SAp worssasdxa,p
E3URSU 'BIEIO0S 1A, B) 8P F3SU0D UN FO0Z SJEW SZ NP L RZ-RODE .U 1203901 NE JUBLIHLIDINIO SISEE [j

HED0S BN B AP [lBSU0] g

‘JUBLSEAUDD 3] SSIULOD SaP (98 LE) WOREDIMIa,
3p 19 (8¢ g ¢ U] sgooep {9z ye) uopsoddo,p spoup sap asodsip juapesy anbeys 'salag) xne
13 sJaluz4 xne “anbrewsojul| B anIeja) SER0W BLG1 Jalre] g np £1-g4 U o] Bl 8p voneddde ug

+ HonEnsuds ap Jodg

*3aUSPIS Bl SWED 190S a0 anb gy anbjanb g JuBUaNEU) auvassad apn) B @
saulElesen 19 seuieibels xne aJguew awgw el ap Jussoduwis salbu sa0) UooUD) N3] &P BOIRKE,|
SUEP BJUBSSIEUUOD JUO S3 JUOP SJUSLNSGR N0 SUdRULOpE ‘sig} s3] sy Jnod ajjauuoissajoad
voRnauasip ap wonebigo aun B SanUS) JUOS BDUBPISA) Bl 8P UIES he JURUAASHUl Sauucsiad 3

: gEnuspyuos ap salbzy

‘uoEDUOURI Bl B akT -

Ujsioyp Apyong -

‘agidepe afieys us asud sun g pong -
‘slauuakoyp el g org -

3001 5 G202 S0B0SEIE-OT I S000T-SRD - 8
™I "I

o ._..“.h.m_H ﬂum m m Ve

T SIS A snpeRed w nday

EZOCMINGD M Hnmapa us piswwg

J0H0E T R0 SOB0EDIT- 59T S0002-630 T O

A0 TG, i 30l

SEOLGUST B aunsapid us siaey




Emsoye en prefectsre le IG0A2025
e U5 SEP. 2025

1D : 08522005 1265-20250%05-2005_5_10.0E

L&,

A.  Au sein de I'Efablissement

Un recueil de |a satisfaction des résidents et de leurs familles sera effeciué au moins une fois tous les
2 ans, a l'aide d'un questionnaire de satisfaction adepié par be Consed d'Administration aprés avis du
Conseil de |la Vie Sociale.

SEE-BAE-ParLA-0FgaR L ..:uéﬂ?ﬂﬁ%&%
Le décret n® 2021- .I._qm n: 12 nowembre 2021 puis son décrel madificalif n® 2022-695 du 26 awd 2022

décrivent le rythme des évalualions de la qualité des ESSMS inlemes el exiernes La prochaine
évaluation exleme de [a résidence Les Primeveres et de son SAAD est prévue en 2025

La direction, ou son représenlant, se lient a la disposilion des résidents &l de leurs famikes souhailant
faire enlendre une remarque, soit par 1&éphone, soit par e-mail, soil bors d'un rendez-vous au cours
duquel le résident peut élre accompagné de la personne de son chowx, sodl par écrit en remplissant le
regisire de plaimles mis 3 la disposilion des résidenls et des familles. Chague réclamation sera
égalemenl enlendue, lracée et analysée.

Toul incident. énonceé d'une plainie ou conflil sera traité avec tout le soin exigé &l donnera liev a une
répanse ecnile si nécessaire.

Sila situation le permet [confidentialilé, régles de droity, une communication inleme esl faile aux acleurs
de la structure, doni le Conseil de la Vie Sociale, afin que toules les legons utiles pusssent &lre lirées du
probléme souleve.

B. Les « personnes qualifiées »

Inslitwées par la Loi du 2 janvier 2002 et le Deécrel n*2003-1084 du 14 novembre 2003, relalif a la
personne quaifiée menbonnés & faricle L. 311-5 du code de 'action seciale e des familles elles sonl
nommées conjosniement par le Préfel el le Président du Consed Départemental. Elles ont pour mission,
sans pouvoir de conlrainte, de rouver des solutions par le dialogee aux conflils entre les résidents et
rélablissernent,

Les coordonnées de ces médiatewrs externes amsi que les modalités pour y recounr sonl affichées au
sein de |'élablissamenl, sur le 1ableau d'affichage du salon.

Il. PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT

1. REGIME JURIDIQUE DE L'ETABLISSEMENT

La résidence aulonomie « les Primevéres » silude & Sami Maixen! sur Ve, est une résidence pour
persannes agées aulonomes ou peu dépendantes assccianl des logements privalifs e des espaces
COMMUNS Conviviaux.

C'est un étabiissement public médico-social el 4 ce fitre, il esl administré par le Conseil d'Administration
du Cenire Intercommunal d'Aclions Sociales (CIAS) 1 un direciewr,

W releve de la Laoi n® 2002-2 du 2 jaswier 2002 rénovanl FAction Sociale el Médco-Socale el de 'Aricle
L-312-1 3 § du Code de I'Action Sociale el des Famies.

Le CIAS est consfilué de 29 membres
= e Président du CIAS
14 membres élus
14 membres nommes par le Président parmi des représentants de la société civile.

Eswoye en prefeciune le 05030025
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Le direcleur de la résidence esl nommé par ke président du CIAS, |l a une compélence générale. If esl
chargé dexéculer les délibéralions du conseil d'adménistration. || équilibre les recelles ef les dépenses
dans le cadre du budgel. |l est responsabde de fa bonne marche de Méfablissement.

Le comptable est le receveur percepteur du Senvice de

Gestion Comptable de Chalans.
i.2. CAPACITE D'ACCUEIL

La capacilé d'accueil de la Réssdence esl de 24 résidents en hébergement permanent.

IL3. LE PUBLIC ACCUEILLI

La residence est cuverle aux personnes agees de 60 ans au mains ou 3 des perscanes plus jeunes
benéficiant d'une deragation.

Dans la limide des places disponibles, I'étabkssement regoil dauires personnes dgées sans aulre
discrimination que le respect des capacilés de prise en charge de lNétablissement.

A I'admission, e directeur de la résidence recoil des personnes autonomes ou en perte dautonomie

|egére dans la limile des logements dispanibles. i se réserve le droit détudier Mentrée d'un résident dond
'é1al de sanlé nécessile des soins pariculiers.

Ii.4. AGREMENTS (POUR LES PRISES EN CHARGE EVENTUELLES

L'éfablissement esl habi#@é a I'side sociale pour § places sur ia lodalilé de sa capacité d'accueil.

1. ADMISSIONS

.. DEMANDES

Les demandes d'admissions sont fafes sur le m_ﬁ waT _.mmmn,_n__,m ﬁ.Em mna Er..___mm n__._: m:.__,mwm:
-ﬁmﬂqﬁs-ﬁm m" d’ une _am__m u _m Em_um_...nm

E-EuEba gl L....-.nnr.-u acloi
La-liste-d sl se-de-facaacaaulisra—us

' di
v o

da-diférenle-dlusdu _J.-.n_dn!u: o i8 PUiEEE-4 Hr a4 EHEE e b .r.mmmmﬁm_u:

C1AS sonl consullés afin de defing des priorilés a nu......mq salon les besoins.

2. VISITE ET PRESENTATION PREALABLE

La présenlation de ka résidence aulenomie au fulur résident, ansi qu'une enfrevue en présence de ses
proches, sonl des prealables indispensables a toule admission. A celle occasion, une visite des lieux
cobeclifs el pavalils esl proposée, 21 ke projet de |'élablissement est présanié au futwr résidant.

La familie adhére au progat d'établissement.

Le fulur résident est egalement nvité & faire part de ses allenies el de son projel lors de caile
1™ renconire.

ADMISSION

L'admission du résident est prononcée aprés &lude des condilions a remplir.
Les candidatwres sont examinges selon différents critéres ; le Beu de résidence de la personne,
I'ancienneté de Finscription ainsi que le niveau de l'avlanomie défini par la grille AGGIR.
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Les frais de séjour sond payabies mensuellement a terme échu 3-8
Al A

Les modalilés de pasement s'opérent par chéques & l'ordre du Trésor Public, espéces, prélévement
automatique mensuel, La résidence s'engage a remeltre les documents jusiificalifs tels que les factures
mensueles faisanl office de quillance. el les regus avec le délail des sommes pour les persannes en
siluation réguliére de paiement.

La laxe d'habitation st due par le résiden! saul si celui-ci répond aux condilions d'exonération.

v.3. CONDITIONS PARTICULIERES DE FACTURATION

Réservations d'un logement :
Le prix de joumée hébergement, déduction faile du ferfail repas journaler, est faclurable en allente de
Fentrée effective du résident.

A. Résidents a I'aide sociale (& actualiser en fonction du RDAS)

- Ab 5 pour Conv personneiles :

a. Tarif hébergement

En cas d'absence pour conwenance persannelle, ke Déparemenl regle les frais d'hebergement
(aide sociale) perdand T2 heures, puis 3 partir du 4™ jour ' absence ef jusqu'au relour du
résident, @ applique une déduction journaliére forfaitare égale a 50% du monant Torfailaire
haspealier (forfait fixé & 20 euras au 1°7 janvier 2020).

b. L'A.D.P.A.
La facluralion de FA.DP.A auprés du Conseil Dépardemental esl suspendue dés le 1 jour
d'absence pour convenance personnelle. Elle esl & nouveau faclurée au jour du relour.

» Absences suite a une hospitalisation :

a. Tarifl hébergement

En cas dabsence pour hespilalisalion. le Département régle les frais d'hébergement {aide
sociale) pendanl 72 heures, puis @ parlir du 4*™ jour d'absence ei jusqu'au demier jours
d'hospilalisalion, il applique une déduction journalére forfaitaire égale a 50% du montan
forfaitaire hospadalier {forfan fixé a 20 ewros au 1*" janvier 2020).

b. L'aDP.A.
Poar le SAAD, La facluraticn de I'AD.P.A& auprés du Conseil Dépariemental esl suspendue a

partir du 31*™ jour d'absence pour hospilalisalion. ERe est 8 nouveau facturée be 1er jour du mois
du retour

B. RESIDENTS PAYANTS en résidence autonomie
~ Absences pour convenances personnelles ou pour hospitalisation :

a. Tarif loyer et charges et prestations obligatoires et facultatives :

En cas d'absence. a parlir du 2*™ jour une déduction du forfail repas d'un montant de
11,60E sera faile jusqu'au relour du résident (si reslauraten lolale souscrile par le résident).
Le jour du relour est facluré au tasif hébergement a taux plein.

En ce qui conceme les presfalions facultalives comme la lingerse, une déduclion de 1,46¢
par jour.

"

Enwoye en prefeciuns le BS0AC025
Regu 2n préfectre le 055002025
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b. Facturation des prestations du SAAD

ull o It oplfaciurdese-aucheisaeroal Lalaciuaac-al-ap-c3t 1.§£
aura-aksuRe-fasturaticn-da-raalicarsurtasjsumias—dapsanse. Toule inlervenlion préwue
doil &fre annulée 72h & Favance pour ne pas étre faclurée, En cas d'hospilalisation, ka
facturation esl suspendue jusqu'au refour du résident.

V. VIE PERSONNELLE

V.1 LE CONFORT DU LOGEMENT

Les logements sonl adaplés a l'accueil el répondent aux normes d'accés des personnes handicapées.
Its sonl lowés vides el sant équipeés

- d'une kilchenetle avec évier. sans réfngératewr el deux plaques induclion {l'usage du gaz bouleille est
interdit),

- d'un placard comprenant une penderie,

- d'une salle d'eaw aménagée pour la perle d"autonomie, comprenant une douche, un lavabo, un WG,
- d'un sysléme d'appel malade

Des prises de branchement sont préwues paur
- des appareils électiroménagers (de type petit frigidaire. grille-pain, micro-ondes...}
= un lgléviseur,
- un téléphone.

Chague resident meuble el décore son legemenl & sa guise.

Chague résidenf posséde une clé de son logement.

\fous pauvez installer des ndeaux aux fenélres des logements en respectand le choix suivanl © voilage
bianc.

La présence d'animaux de compagnie esl acceplée par 'élablissement, mais elle est conditionnée a la
capacilé de son propriélaire & le prendre en charge el a la signalure d'une annexe au confral de sejour
peécisant les régles & observer et [a personne & contacier en cas de probléme.

Elie ne deil pas non plus coadrarier kes impeéralds d'ordre d'hygiéne. de ranguillité el de sécurnité de la
résidence.

V.2, L'ENTRETIEN DU LOGEMENT

= Larésidence

L'eniretien du logement est a la charge du réssdent. Si le résident esl autonome, il peut s'en charger lui-
méme ou bénéficier des services d'aide & domicile inlerne ou exteme & la résigence. Pour ce faire, un
cantral de presialion sera signe et une faclure séparée de la facture d'hébergement |ui sera adressa.
Le résident assurera a ses irais toules les réparations évenluelles el aussi lentrelien el la réparalion,
sans que celle lisle sait limdtalive -

- des rabinels e canalisations d'eau,

- des siphons de widanges,

- ges appareils saniaires el du réservoir de chasse,

- de |a canalisafion jusguau raccordement 3 ia descente commune des W.C

- des appareds éleclriques,

- des sarrures.
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CASF. Elles sont etablies dans le seul intérél des résidenis qui le nécessiteraienl. dans fe respect de
bewr intégeile physigue ef de leur sécurilg, el dans le but de seulenir 'exercice de leur liberté d'aller el
venir. Ces disposilions particuliéres ne pourraient inensenir gue dans le cadre dune annexe au conbrat
de séjour qui ne comporterait que des mesures siriclement nécessaires el proporlionnées aux risques
SNCOUrs.

En cas d'absence pour un ou plusieurs jours, il est indispensable, pour des raisans d'organisation et de
sécurite, d'infarmer |a direction une semaine a 'avance.

En cas d'absence non prévenve el dés qu'elle sera constatée, Iéfablissement metlra en ceuwre une
recherche du résident el les autonilés compétenies saront pre

V1.5, ACTIVITES ET LOISIRS

Un programme d'animalions mensuslles colleclives esl proposé et affiché dans la salle de restaurant el
distrbud dans |a boite aux letires de chague réssdent,

Ces animalions peuvent étre assurées soit par les professonnels de la résidence, soil par des
bénévoles, associations locales ou prestalaires de service. Les résidenls sont invités a pariiciper 4 la
wvie gquolidienne. Les résidents sonl associés aux conienus des ansmabons.

L'animation 5'entend également au quotidien dans I'écoute et 'asde de chacun des résidents et dans le
made de wie convivial qui leur est proposs.

L'animation genérale de la slnuclure est compnse dans les charges fixes. Cependani, 3 Blre
exceplionnel il poura étre demandéd wne padicipalion aux résidenls pour certaines sories pius
OnREreuses pragranmemees en accord avec ews

Le journal régeonal est a la disposilion chaque jour, des résidents souhaitanl en prendre connaissance.

V1.6, PRATIQUE RELIGIEUSE

Des celébralions de culte peuvent étre célébrées dans les murs de |a résidence. Les persannels et
béneficiaires de ces praliques s'obligent @ un respect muluel des croyances, convictions ef opinions.

Ce droit a la pralique religieuse s'exerce dans le respect de |a liberlé d'aulrui el sous résere que son
exercice ne trouble pas le fonclionnement normai de Fétablissement.

VLT, DROITS CIMIQUES
A chague fois qu'une consullation &eclerale a liew, les familles sont solliclées pour accomgagner les

résidends qui le désirent, jusqu'au bureau de vote. L'éablissement ne se charge pas d'emmener voler
les résidenls mais peul aider le résiden dans les démarches adminisiratves ou de lranspor

V1.8, ALcool - TABAC
Liakas da bod I ligs asl h!_..uju_.;.l
+ Alcool

L'usage excessif de boissons alcoolisées nsque de provogquer des periurbations de la vie callective et
des altemies aux droils des aubres résidenls. De fels comporlements entrainent les interventions
necessaires de 'encadremem pour, dune pan, metire en garde la persanne conire ses agissements
et, d'auire par, lui apporter |'aide nécessaire pour surmonter des difficullés dont 'exceés d'alcool ne
serarl que e symplame.

La regétiion de tels comportements esl de nalure & enlrainer 'impassibilité de mainlenir le résident
dans |'étabkssement.

Pour des raisons de sanlé ellou de fraitements médicaux, les boissons alcoolisées peuvend &ire
inierdiles, sur avis médical, @ un résident pendant une durée plus ou mains longue.

+  Tabac

Conformément au décret anti-labac n®2006-1385 du 15 novernbre 2006 applicable au 1% février 2007
et & la Circulaire DGASIZ006/526 du 12 décembre 2006 il est mierdit de fumer dans P'éfablissemant,
Les réssdents ou bers veilleront & jeter beurs megots dans les cendners, fanl pour des raisons de proprele
que de securile,
Bien gud soil décanseillé de fumer dans les chambres, cells interdiclion de fumer ne s'éiend pas aux
logements des résidents qui sont un espace privali, sous les résernves suivanles :
Pour se premunir confre les risques diincendie, e réglement de fonclionnemend inkerdit
formellement de fumer dans les lits ;
Pour éwiler le tabagisme passid du persennel, il est demandé de ne pas fumer pendant leurs
interventions ;
Si des raisons de sécurité lexigent comme par exemple lorsque les chambres sont équipées d'un
dispasilif d'oxygéne.

VL9, NUISANCES SONORES

Afin de peéserver les Bberiés et la quietude de chacun, il est recommande :

duser aver discrétion des appareils de radic £ de t&sevision ;

de se conformer sux mesures de sécurité affichées dans Félablissement ©

datténuer les bouils e soir ;

de respecler le malériel de 'élablisserment et d'éviler taut gasgillage ;

dadopier, d'une fagon générale, un comporement compalible avec la vie en colleclivila

= % & & @

Ces régles Tondamentales de respecl muluel s'appliquent réciproquement & loutes personnes
présentes dans I'élablissament, résidents, personnels, visilaurs.

En cas de difficultés auditives, le port d'écouteurs sera demandeé,

VL0, ORDURES MENAGERES

Un tri sélectd dait &lre apéré & 'aide des conlainers disponibles du cdé de Fenfrée de senice de la
résidence en ce gui concemne les plasliques el emballages ainsi que les ordures ménagéres non
recyclées. L'évacualion des verres el des papiers ainsi que les encombranl issus des logemenis
individuels sond a la charge du résidenl cu de sa famille.

En cas de livraison de matériel, le résident veilera a faire évacuer I'ancien maténial et les cartons par le
livrewr ou autres.

I. PRESTATIONS DELIVREES AUX RESIDENTS

l.1. PRESTATIONS ASSUREES PAR LA RESIDENCE

A, Accueil physigue et téléphonigue
L'accueil 1&k@phonique esl assuré 24h ! 24 en comaclant le 02 55 65 00 20

L'accueil physique est assuré par la direction du kendi au vendredi, de préférence sur randez-vous,
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- Apporler des solulions aux condilions d'accompagnemend, de vie des résidenls

- Prévenir la mafiraitance ef développer la bientrailance

- Lulter conire Fisolement social des pubiics les plus fragilisés

- Maintenir I'autonomie des résidenls et prévenir la grande dépendance

- Améforer les condilions de maintien au domicile

- Respect des habiludes de vie, le cas echéant

- Consolider la collaboration enlre les dvers intervenanls exiemnes (SSIAD, Bréraux, médecins)
- Préwenir fe risgue professionnel

SECURITE

I1.1. SECURITE DE LA PERSONNE

L'établissement mel en ceuvre fous les moyens dond d dispose pour assurer le plus haut niveau de
securité possible aux résidenls eux-mémes, dans la limite de I'exercice de leur liberté.

Chague réssden! esl &guige d'un appel malade log as-Egquipe—Fune—ialeal qui permet au
résident d'alerer e personnel et de déciencher son _Em..._.m_._wg

L'établissement assure une permanence 24hi24 : 1 agent de nuil est dispanible a loule demande.
Tout persanne gui conslate un fail porant atieinle & une personne ou & w bien, doil en informer, selon
la gravite, le personned de service ou la direclion afin que des meswes adaplées soient prises.

La résidence esl égalemenl équipée d'un défibrillaleur placé a l'extérieur de la résidence prés de
Fenirée,

En cas de vague de chaleur, il est inslilué dans chaque département un plan d'alerle et d'urgence, « le
Ffan Canicude », qui es! motilisé au profil des personnes Agées en cas de risques climatigues
exceplionnels. Le-wFlan-Blew- Le plan de geslion de crise prévoil les disposilions envisagées en cas
de déclenchement de ce plan,

La résidence aulonomée « les Primevéres o dispose d'une salle rafraichie ef une fontaine ¢'eau esl misa
a disposilion des résidents.

II.2. SECURITE DES BIENS

Sauf avis conbrame et nolammenl décision de jusfice, le résident gére li-méme ses biens el conserve
ses effels et objel personnels, L'élablissement ne peut &lre lenu powr responsabile de la perte ou de la
disparition d'objets personnels apparenant aux résidents.

I esl déconseillé aux residents d'awoir des sommes dargenl imporantes dans kurs alfaires
personnelies.

Pour toute inlervention des professionnels dans le legement, lautorisation du résidend est demandée,
sauf cas d'urgence.

Le g¢émarchage a domicile est inlerdit,

A, Logement individuel

__ mﬂ interdil de se pracurer EE lype d'appareil 3 gaz.

1 H du-CLAS
Les Iogements ne sont pas meublés. Les personnes admises & occuper un logement apporteron lewr
mabilier. Toutefois, aucun meuble excédentaire ne pouna élre entrepose dans I'elablissenvent. Chague
legemeant comparte des appareils et installations que le résident dod ulliser normalement pour présenver
lewr bon &fat de marche.

Le remplacemen! 2es appareils ef lzur insiallalion sont & la charge du résident en cas mauvais usage.
L'eniretien des wires est assuré par la Résidence.,
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Afin de facililer I'enlretien des appartements el de respecier les normes de sécurité, il est impéralif de
ne pas surcharger en meubles, appareils éleciriques, objels ou papsers diwers, 'espace de wie. Le
logement dait Ebre maintenu dans un &tal de proprelé satisfaisant

Un cerlificat de conformité pourra étre demande selon fa veluslé de l'appareil. En cas de troubles du
comporemen! du résident, la direclion s'autonse & déorancher les plagues électriques et de fagon
générale, a écaer toul danger.

i est interdil de faire des changements, des modifications de loutes les installations, éfeclriques ou
aulres, de percer kes murs ou toule démollion sans ke consentement écnt du Présidend du CCAS. Dans
ce dernier cas. les travawx devront dtre exgculés par des enirepreneurs ; le codl des travaux autorises
restanl & la charge du résidenl ; de poser des werrous, largetles ou chaine de sécunie. ; de jeter quod
que ce soil par les fenéires et d'évacuer dans les éviers ou les sanitaires des delnifus suscepbbies
d'obstrizer les canalisations (nude de frilures eic...}. En cas dncbsenation, les frais de dégorgement
seront A la charge du résidenl.
Afin d'assurer le bon fonclionnement de I'élablisserment et de volre logement, il est sferdil ;

- de boucher les prises d'air.

- wentreposer dans ke logemend des maleres dangereuses ou dégageant de mauvaises
adeurs.

- d'apposar des antennes parabofgues ou aulres.

- d'installer toul support desting a privaliser les espaces publics

- dutiliser des poéles & comibuslion lenle ainsi que des apgpareils & gaz en boufeille de fype «
butane ou propane s tanl pour ke chauffage que pour la cuisine comme des radiateurs éleclriques
d'appoint.

- d'utiiser un chauffage d"agpaint.

- de refirer ou de désactiver le délecteur de fumeée

B. Installation générale

La réssdence aulonomie « les Primevares » est habdilée a recaweir du public et est classée fype J de
5éme catégorie.

Conformément a la réglementalion, be batiment esi dolé dun sysiéme général de sécurilé incendie
{ferme-parte & chaque logement, portes coupe-few, détectew incendie dans les parlies communes, plan
d'évacualion, exlincteurs contrlés lous les ans). Les salariés suiven! annuellement vne « formalion
mcendie v,

RESILIATION DE CONTRAT

1. RESILIATION POUR CONVENANCE PERSONNELLE
A linitiative du résident ou de son représantand. le présent contrat peul éire résilié a tout moment.
Motdication en est faile a la direclion de |'établissemenl par lefire contre récépissé ou par lelire
recommandée avec accusé de réceplion el moyennant un préavis de B jours d'ursmois de date 3 date,

calcu¥ a partsr de |a date de réceplion par I'élablissement. Le bogemenl est libéré au plus fard 3 la dale
prévue pour le départ,

2. RESILIATION POUR ETAT DE SANTE

La résidence autonomie met lout en ceuvre, en conceralion avec le résident el sa famille, el en
coordinalion awec les services exlérieurs, pour accompagner el répondre aux besoins du résident
psgu'au lerme de sa vie.,
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Document a conserver

1 - Partie réservée aux résidents et a leurs représentants légaux

Je soussignefeld. ou MIME ... e e, TESIDENEE), OW S0ON représentant kegal
ou la personne référenle désignée par le résident.... .. ... 2lleste avoi pris
connasssance du présent document — réglement de fonclionnement.

M.oubMme ... e PERe! rr cevveeon'ayant pas lovles ses facuités, M, ou
PRI i s i s o e i s e o i s i ...{lien de parenlé). a bien lu
ce réglemen! de fenclionnemenl , en acceple les clauses menbionnées parce que Fenirée en
Etabfissement est ka seule solufion ; M. ow Mme ... ...{résident),

n‘ayanl pas manilesié de refus a son endrée dans 'élablissement ou ne _umqmpn pas opposant & ca gui lui
esl expliqué.

Drale 21 signalure

k]

Enveye en préfectute bz IRMA2005
Ragu an pralechipe o 00023

o sl la kSl Uk

Document a remettre a I'établissement

3 - Partie réservée aux résidents et a leurs représentants légaux

Je soussignéefd]. ou Mme . ettt e e e e s e e e JESHIENA(E], OU SDN représentant legal
ou la personne référenle désignée par le résident ... SRR alteste awoir pris
cannaissance du présent document — réglement de fonckennemenl

WO INIITNE it o e o i st i 55 e n'ayant pas loutes ses facuftés, M. ou
I T e e e s e T o oA T e A e b e e (lizn de parenlé). a bien lu
ce réglement de fonctionnement , en accepte les clauses mentionnées parce que l'enirée en
Elablissement est la seule sohifion ; M. ou MME . i e e . [FESTDENEY,

n'ayant pas manifeslé de refus & son enlrée dans 'élablissemenl au ne parail pas opposant a ce qui lui
esh explqué,

Dale e signalure
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